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81 % des etudiants sont satisfaits de leur formatmo

La grande majorité des étudiants sont satisfaits dieur formation, évaluée sur plusieurs dimensionsofganisation
de la formation, contenu, diffusion des informatios...). L’encadrement pédagogique est particulieremeniien
noté, y compris pour les étudiants de premiére aneé Si les étudiants se déclarent bien informés sueur
formation, la communication sur I'aprés formation, tant sur les possibilités de poursuites d’études gusur les
débouchés professionnels, pourrait étre amélioréell s’'agit d'ailleurs d’'un enjeu majeur car le niveau

d’'information, I'organisation personnelle et la satsfaction sont intimement liés.

Satisfaction élevée dans tous les dipléomes

La grande majorité des étudiants inscrits a 'UP&M2018-2019 sont satisfaits de leur formationsCle cas de huit
étudiants sur dix dans la plupart des dipldmeg)let encore en diplébme d’ingénieur (88 %). Globaetnles étudiants
sont satisfaits du contenu de leur formation, guiespond & leurs attentes pour les trois quaetstr@® eux. Huit étudiants
sur dix estiment que lI'ensemble des matiéres jpatiien aux objectifs de leur formation et quexegiLsont clairs.

Les étudiants s’estiment bien informés s
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modalités d'évaluation (82 %). Aussi, ce

. . . . . 80%
explique sans doute gu'ils soient satisfaits
I'organisation de leur formation : ils estimer ©%%
gue les cours et des travaux dirigés sont b 40%
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Ieur vie personnelle. Source : Evaluation des formations, UPEM, 2019

Taux de satisfaction des étudiants quant a leur fonation

Les étudiants satisfaits de 'encadrement pédagagiq

Les étudiants sont satisfaits de leurs échanges lave responsable de formation (81 %). D’ailledesplupart des
étudiants estiment que les enseignants sont dislesnpour répondre a leurs questions aprés les 8dr%). De
méme, les contacts avec les secrétariats sontassdists (85 %), bien que dans une moindre mesul@E (72 %).
Ceci peut s’expliqguer notamment par la moindrestattion des DUT envers les horaires d’ouvertureledgs
secrétariats (61 % contre 76 %).

Enfin, les nouveaux bacheliers faisant leurs presrpas a l'université semblent s’intégrer dans amtexte relationnel
favorable puisqu’ils sont satisfaits de I'encadratq@dagogique dans la méme mesure que leurs ainés.
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Méthodologie

Cette étude a été réalisée a partir de la campégalaation des formations 2018-2019. Tous les énidiinscrits en dipléme
nationaux ont été sollicités en mars 2019 pour mdp® a une enquéte en ligne, portant principalersent’organisation des
études et I'environnement de travail. Certains i@ntd n'ont pas été enquétés, car leurs étudddREM s'’inscrivent dans le
cadre d'un partenariat avec un autre établissempat conséquent, ils ne fréquentent pas les bdacBUPEM. Il s'agit

notamment d’'étudiants inscrits parallelement en ERG en cursus d'ingénieur. De méme les étudiamgapant leur diplome
dans le cadre d’'une VAE n'ont pas été sollicitésqurils ne suivent pas de cours.

Le taux de participation s’éléve a 35 %. Touteftes, étudiants de premiere année de DUT et deckcemt moins souvent
participé a I'enquéte (27 %). Aussi les statistgjoat été redressées.

L’indicateur de satisfaction : Les étudiants onpraxé leur degré d’accord sur une série de proposit (ex : « Le contenu d
ma formation correspond & mes attentes »). L'éehatl 6 points s'échelonnait de « Tout a fait ddado> a « Pas du tou
d’accord ». Le taux de satisfaction exprime la pag étudiants s’étant positionnés sur les troidatités positives de I'échelle.
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71 % sont satisfaits de 'accompagnement pendarstége/I'apprentissage

Sept étudiants sur dix ayant réalisé un stage serita dans "Je suis satisfait de 'accompagnement universitag pendant
le cadre dun contrat dapprentissage ou mon stage/ mon alternance
professionnalisation sont satisfaits de I'accompeagnt DUT

universitaire dont ils ont bénéficié.

Globalement, les apprentis sont plus souvent a#tisue Licence u Apprentis

les stagiaires pendant leur stage (78 % contre )68
Toutefois, en licence professionnelle, apprentistagjiaires Licence professionnell

. . ~ B Stagiaires de
sont satisfaits dans la méme mesure (70 %).

formation

Master initiale classique

En master, si les apprentis sont plus satisfaits
I'encadrement pédagogique que les stagiaires avattn
initiale classique, ils expriment en revanche plde
difficultés pour faire face a la charge de tradaimandée.
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Des étudiants peu informés sur les poursuites dids et les débouchés professionnels

Globalement, le niveau d’information des étudiantis« I'aprés-formation » est faible comparé awaivd’information
sur le déroulement des formations ou les modatitégaluation (82 %). Ainsi, 57 % s’estiment bierioimés sur les
possibilités de poursuite d’études apres la formnagt 64 % sur les débouchés professionnels defdemmation.
Toutefois, cela ne signifie pas pour autant queifesmations n’ont pas été transmises aux étusligamn effet, il est
probable que les étudiants soient moins réceptsrdormations lorsqu’ils n’ont pas a les mobilisns I'immédiat.
Ainsi, en dipléme d’'ingénieur, les étudiants s'estnt peu informés sur les possibilités de poursuitétudes apres leur
formation (46 %). Néanmoins, aprés un diplome @mgur, les possibilités de poursuites d’étudeg séufuites, le
dipldme visant davantage l'insertion sur le mardeé’emploi. A l'inverse, en licence, les inscréa premiére année
sont mieux informés (60 %). Et ceci va sans doet@air avec le fait qu'ils aient été particuliérermneensibilisés au
moment de faire leur choix d’orientation via latpfarme d’admission dans I'enseignement supérieur.

S’agissant des débouchés

professionnels, le niveat Niveau dinformation des étudiants sur le devenir prés la formation
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En licence, une bonne information protege des diffultés

En licence, le niveau de satisfaction des étudiamt®rs leur formation est lié d’'une part a leweau d’'information et
d’autre part, aux difficultés gu’ils ressententdacce qui leur est demandé. Ainsi, les étudiastsrioins bien informés
sur leur formation sont aussi ceux qui rencontterpilus de difficultés pour organiser leur trawvetiicomprendre les
attendus. Parallelement, les échanges avec lepesgpédagogiques et administratives sont moinsfaigants, ce qui
contribue sans doute aux difficultés d’évoluer d&rsvzironnement universitaire.

A linverse, d’autres étudiants cumulent des inglide satisfaction élevés a tous les niveaux oiis Bien informeés sur
I'organisation de leur formation, sur les pourssiitBétudes et les débouchés professionnels possibtede fait, le
contenu des formations correspond souvent a létastes. Aussi, ces étudiants ont plus de faglitér comprendre les
attendus ; ils ont également peu de difficultégigfface a la charge de travail demandée.

En lettres et en STAPS, les étudiants montrentivean de satisfaction élevé, pour quasiment toaigdens évalués. Et

il se conjugue a une certaine aisance pour faice fa la charge de travail demandée. De plus, casafmns
correspondent trés souvent aux attentes des étsidian

Bien que dans une moindre mesure, les étudiantiences économiques et de gestion, en sciencas stiences
humaines et sociales sont aussi relativement bikmniés et satisfaits de leur formation. Toutefgiarmi eux, les
étudiants de sciences humaines et sociales etiglgcas semblent moins bien armés pour faire falze dharge de
travail. En sciences humaines et sociales, legdifs rencontrées sont sans doute liées a urfaston en amont sur le
contenu de la formation. En effet pour un tiers@esliants, la formation ne correspond pas a lethesites

Les étudiants des licences
de langues et d’'arts sont les
moins bien informés sur
leur formation. De plus,

leur niveau de satisfaction
est moindre, pour la plupart
des items évalués. En
langues, les étudiants
expriment souvent des
difficultés a faire face a la

charge de travail personnel
demandée (30 %). Et pour
pres de la moitié des
étudiants, I'organisation de

la formation ne permet pas Letires —
d’équilibre avec leur vie e e 3
personnelle. De plus, les Nk, e pa¥ wx
étudiants de langues sont .4 achioles
particulierement nombreux ome ' '
a recourir au SIO-IP (24 % R

contre 13 % en moyenne),
ce qui révele un besoin
d’'information certain.

En arts, la confusion sur le
contenu de la formation
expligue sans doute la
moindre satisfaction des
étudiants : pour un tiers des
étudiants, il ne correspond
pas a leurs attentes.
Toutefois, & la différence A e
des étudiants de langues,

les étudiants semblent plUSSource Evaluation des formations, UPEM, 2019

facilement s’adapter a leur

environnement.




Un environnement propice au travail universitaire

A l'université, prés des trois quarts des étudiants trouvamitement des lieux adaptés au travail individuel|{ou
collectif. Et une méme proportion estime avoir acces facileraenh ordinateur de 'UPEM. Néanmoins, les
étudiants sont nombreux a utiliser leur ordinateur portable personriél) (80
La grande majorité des étudiants sont satisfaits de lathibtjue, des horaires d'ouverture (85 %) comme des places
qui y sont disponibles (91 %). Et la plupart des étudiants ont facilement agagessources dont ils ont besoin.
Toutefois, la satisfaction est moindre pour les étudiants de licencass et de certains masters en langues. En effet,
les fonds documentaires sur support électronique correspondent mwiestsa leurs besoins. De plus les étudiants

des licences en arts sont aussi moins satisfaits de lend#tions d’accés a la bibliothéque (77 %). En effet, lgurs

enseignements ayant lieu dans des batiments excentrés du camsjosite souffrent-ils du plus grand
éloignement géographique aux infrastructures.

Les étudiants dont les enseignements ont lieu a Meaux expriiusntle réserve sur leurs conditions d’études | ils
sont moins satisfaits des horaires d'ouverture de la bildjoeh€72 %) et ils y trouvent moins facilement de la place
(68 %). De facon générale, ils ont aussi moins facilemensacdes lieux adaptés pour travailler a I'université.|De
surcroit, les étudiants situés a Meaux ont moins facilencaésad internet que sur les autres sites de I'université

(44 % contre 80 %).

Les DUT tertiaires peu satisfaits de leur formation

Les étudiants des DUT Métiers du multimédia et 'oieeknet et Gestion des entreprises et des adtratins sont
moins souvent satisfaits de leur formation que diemgutres spécialités (respectivement 70 % &bt €dntre 91 %).

En DUT Métiers du multimédia et internet, la démmpties étudiants nait sans doute du décalagdewescattentes : en
effet, pour un tiers d’entre eux, le contenu déofanation ne correspond pas a ce qu'ils attendmant{e un quart dans
les autres spécialités). Pourtant, le changememtode de la formation qui s’est opéré en 2013 gusiiement pour
objectif de clarifier la perception des contenugrasa des jeunes. Et cette confusion sur le corggplique en partie les
taux de départ fréquents a l'issue de la premignéa (un étudiant sur quatfe).

Les étudiants de DUT Gestion des entreprises etadesnistrations sont peu satisfaits de I'orgaiosate leur
formation et se plaignent de la charge de trauilepyr est demandée. Ainsi, la moitié d’entre alatrive pas y faire
face (contre moins du quart des étudiants en m@jerQuant aux échanges avec les équipes pédagegajue
administratives, seuls 40 % sont satisfaits detactsmqu’ils ont avec leurs responsables de foomadt 73 % avec leurs
secrétariats ; c'est le cas de 80 % en moyenneldsasitres spécialités.

Degré d'accord des étudiants selon la spécialité @UT
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"J'arrive a faire face a la charge de travail desdah "Le contenu de la formation correspond a mentas"

Source : Evaluation des formations, UPEM, 2019
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